
 کارهای مختلف توجهوای عصبی و سازههسیستم پرسش و پاسخ متنی مبتنی بر شبک 

 

 
 2 یانمعلیرضا غلا، 1  امیر شکری 

 

 amirsh.nll@gmail.com –دانشگاه سمنان ، صنوعیمشرشد هوایموخته کارشناسآشدان 1
   comholamniareza@gmailg.  -  دانشگاه سمنان، صنوعیمشرشد هوایدانشجو کارشناس 2

 

 
    چکیده  

 

سیست از  در  هماستفاده  وفور  به  متنی  پاسخ  و  پرسش  م  هایحوزه ای  دیده  همواره  شیمختلف  رو  همین  از  ود. 

را  پاسخ صحیح  بالایی  با دقت  این حوزه طراحی کنند که  این موضوع است که سیستمی در  بر  تلاش محققان 

کند.   پیشرفتانتخاب  با  حوزهامروزه  در  که  یادگهایی  ابزارهای  ی  از  پژوهشگران  است،  داده  رخ  عمیق  یری 

در  کنند.  های عصبی مختلف در طراحی و ارائه سیستم پرسش و پاسخ متنی استفاده مییادگیری عمیق و شبکه

ازی شده است.  سهای عصبی و سازوکارهای توجه پیادههاین مقاله یک مدل پرسش و پاسخ متنی مبتنی بر شبک

شتی از نوع حافظه کوتاه مدت طولانی و از شبکه عصبی کانولوشنی استفاده  گعصبی باز  ایههدر این مدل از شبک

از سازوکارهای توج چندسر نیز باعث بهبود چشمگیر نتیجه حاصل  ود و توجه خبهه شده است. همچنین استفاده 

برای   ژوهش در این پ   ود.شیدر این مدل م   )افزایش دقت در انتخاب پاسخ صحیح برای پرسش مطرح شده(  شده

با استفاده   و در انتها سیستم پیشنهادیاستفاده شده است  Gloveازی متن پرسش و پاسخ از مدل زبانی سه تعبی

داده  ند. برای ارزیابی مدل پیشنهادی از مجموعه کیرا برای پرسش انتخاب م  از شباهت کسینوسی بهترین پاسخ

Trec-QA  بهترین عملکرد را  موضوع است که مدل پیشنهادی    این  ی ههنددناستفاده شده است که نتایج نشا

   ه دارا است. دپاسخ برای پرسش مطرح ش ترینمناسبدر زمینه انتخاب 
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 مقدمه    -1
 

کاربر   اریرا در اخت  قیکرده و جواب کوتاه و دق  افتی( دری)مثلاً فارس  یعیزبان طب  کیپرسش را به  ،  1متنی   رسش و پاسخپ   یاهم ستیس

بنابراهنددیقرار م ن  گرید  نی.  تبدههواژ  دیاطلاعات پرسش خود را به کل  یابیباز  یاهمستیکاربر مانند س  ستیلازم  از   لیا  کند و پس 

اطلاعات غالباً تنها در سطح    ی ابی باز  ی اهمستیرا مطالعه کند تا به جواب دلخواه خود برسد. پردازش در سسند    ی ادیز  ی تعداد،  یاب یباز

 زین  ییو معنا  یبلکه در سطح نحو،  یپرسش کاربر نه تنها در سطح لغو،  متنی   پرسش و پاسخ  ی اهمستیاما در س  ودشیانجام م   یلغو

م طب  ودشیپردازش  زبان  به  جواب  به همودشیم  دیتول  یعیو  پاسخ  یاهمستیس  لیدل  ن ی.  و  زبان   یاهشرو،  متنی  پرسش  پردازش 

 .  ]1[رند یگیاطلاعات را با هم به کار م یاب یو باز یعیطب

س پاسخ  شپرس  یاهم ستیامروزه  اصل  یفراوان  یاه دکاربر  متنی  و  بحث  و  ا  یدارند  انتخاب  خودکار    دیتول  ییتوانا  ا هم ستیس  نیدر  و 

 ون یرا مد  ا هتشرفیپ   نیند که ااهداشت   ریاخ  ی اهلدر سا  یادیز  یاهتشرفیپ   اهمستیس  ن یا  .اشدبیبالا م  حتص  پاسخ با دقتبهترین  

مصنوع   یاهم تیالگور عمیق  یهوش  یادگیری  سال  و  در  پ   ریاخ  انیهستند.  به    یاهم ستیس  ق یعم  یریادگی  شرفتیبا  پاسخ  و  پرسش 

 .  ]2[نداهکرد دایبهبود پ  یریگمصورت چش

پا مهسخ  انتخاب  سیست  موضوع  رینتمصحیح  پاسخهم در  و  پرسش  چال  متنی  ای  این  ه شاست.  در  موضوع  این  برای  فراوانی  ای 

ازهم سیست یکی  دارد.  وجود  چالتیاصل  ا  ب  اهشرین  هدف  و  پاسخ صحیح  است  ممکن  که  است  این  پاسخ  انتخاب  مستقیم  طهدر  ور 

،  ا فقط از نظر معنایی با هم مرتبط باشند. علاوه بر این هنعوض ممکن است آ  و در،  واحدهای واژگانی را با پرسش به اشتراک نگذارد

ای قابل توجهی هتموفقی،  ای عصبی مختلفههبا استفاده از شبک  اخیرا یادگیری عمیق ا گاهی دارای اطلاعات نامربوط هستند.ه خپاس

ازی سه خلاصو    ترجمه ماشین،  تحلیل معناییوان به  تیکه از این موارد م  ست آورده استدهدر مباحث مختلف پردازش زبان طبیعی ب

این مقاله یک قالب و مدل .  اشاره کرد  متن پاسخ    جدید   در  انتخاب  برای  عمیق  پاسخ متنی  یادگیری  پیشنهاد  در سیستم پرسش و 

بر  .  ودشیم مبتنی  قالب  عصبی  ههشبک این  نوع  ای  از  کبازگشتی  کانولو    2تاه مدت طولانی وحافظه  عصبی  همچنین  و    3وشنیشبکه 

توج توج  4ود خبهه سازوکار  سازوکار  مدل  است.  5ر سدنچه و  این  در  انداز  همچنین  برای  شباهت  معیارهای  تطابقگه از  درجه   یری 

استفاده   Glove  از مدل زبانی 6ازی کلماتسه تعبیست آوردن دهب برای. در مدل پیشنهادی ودشیای کاندید و پرسش استفاده مه خپاس

   ود.شیم
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پردازش در مهم لئمسا از یکی متنی  پاسخ  و پرسش  و مطلب  بخش درک دو  به متنی  پاسخ  و پرسش است. طبیعی زبان مبحث 

 ای هشرو اساس بر،  متنیپاسخ   و پرسش از جمله طبیعی زبان پردازش لئمسا حل مدیدی هایمدت  .شودمی تقسیم پاسخ انتخاب

الگوریتهل. در ساردندکیم  تولید،  ورودی براساس متن را اهیویژگ از اییهه مجموع  محققان و بوده آماری از  استفاده  اخیر  ای  همای 

 
1 Question answering system  
2 Long short term memory(LSTM)  
3 Convolutional Neural Network(CNN)  
4 Self attention 
5 Multihead attention 
6 Word embedding  



پرسش و پاسخ متنی شامل سه مرحله یک سیستم    . ]3[شده است قدیمی  ایهشرو جایگزینشبکه عصبی   هوش مصنوعی به خصوص

 اساسی است که در ادامه به بیان این مراحل خواهیم پرداخت. 

 

 ندی مجدد پرس و جو.بلندی پرسش و فرموبسکلا، تجزیه نحوی:  فرآیند پردازش پرسش  (رحله اولم 

اشد. در این مرحله پرسش کاربر بیپرسش م و پردازش تحلیل ،  پس از دریافت پرسش از کاربر متنی  اولین اقدام سیستم پرسش و پاسخ

ابزار یادگیههتجزیه و با استفاده از شبک در این فرآیند اعمالی مانند حذف    همچنین.  ودشیری عمیق پردازش مای عصبی مختلف و 

ابی لغات و افعال یهریش،  حذف کلمات عمومی و فاقد ارزش،  استخراج کلمات کلیدی پرسش،  علامت تعجب از پرسش،  نقطه،  ویرگول

 .  ]4[ذیردپ یموجود در پرسش و دیگر موارد صورت م

 7د سناستخراج متون مناسب و تشخیص پاسخ بر اساس بازیابی اطلاعات از  :  ی اطلاعاتفرآیند تحلیل متن یا بازیاب  ( مرحله دوم

 موجود.

منبع اطلاعات شامل مجموعه بزرگی از اسناد متنی است که جستجو و کاوش تمام ،  متنی  ای پرسش و پاسخ همدر بسیاری از سیست

ای  ه میژه سیستوهب، متنی ای پرسش و پاسخهم اری از سیستاین مجموعه جهت یافتن پاسخ مناسب دشوار است. به همین دلیل در بسی

پاسخ و  مؤلف  متنی  پرسش  باز  دامنه  فیلاه با  که  دارد  وجود  اطلاعات  بازیابی  جهت  کوچک ی  جهت  را  موجود  اسناد  کردن  کردن  تر 

، مراه پرسش کاربر به این مؤلفههد. پس از ورود مخزنی از اسناد و اطلاعات متنی به هد یمجموعه اسناد دارای پاسخ احتمالی انجام م

ارتباطشان با پرسش کاربر وند. بدیهی است صحت پاسخ شیامتیازدهی و مرتب م ،  تمامی اسناد از طریق یک تابع و بر اساس میزان 

زی،  استخراج شده در مراحل بعدی اهمیت بسیار  امر نشان دهنده  این  این مؤلفه بستگی دارد که  بازیابی شده در  اسناد  اد  به صحت 

   .  ]4[است متنی  ای پرسش و پاسخهم در سیست تحلیل متنمؤلفه 

 ندی بهترین پاسخ و ارائه آن به کاربر.بهای مناسب و رتبهب استخراج جوا:  فرآیند تحلیل پاسخ یا پردازش پاسخ  (مرحله سوم

این مرحله قطع ارتباط است. در  پیچیدگی پرسش در  با  اههاین مرحله  بازگردانده شده  پردازش  ای متنی  به   ودشیمز مرحله قبل  و 

مایند. سپس عبارتی که بیشترین احتمال دارا بودن پاسخ را دارد از نیاستخراج م،  پاسخ دقیق باشند  یود داراریعباراتی که احتمال م

بخش استخراج   ،ردد. جهت استخراج پاسخگیدست آمده انتخاب شده و به عنوان پاسخ نهایی سیستم به کاربر ارائه مبین عبارات به

 .  ]4[است عمیقای یادگیری هکاطلاعات در سیستم غالبا نیازمند بکارگیری دادگان آموزشی و همچنین استفاده از تکنی
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ای مختلفی  ه شای اخیر پژوههلدر سا   به پرسش مطرح شده در سیستم پرسش و پاسخ متنی  پاسخ مناسب  و انتخاب  بینی برای پیش

ارائه شده است.  هلو مدانجام شده   از پژوهای مختلفی  انجام شده در این حوزه خواهیم هشدر ادامه این بخش به بررسی برخی  ای 

   پرداخت. 

در ند.  کیرا برطرف م   ای مهم در این حوزههشاز چال  یکی مدلی را جهت پرسش و پاسخ متنی پیشنهاد کردند که  ،  ]5[و همکاران    ژو

باز  نیا کاربران د  یقبلهای  جوورسپ   یاب یمقاله مسئله  توسط  ( که شب  گری)  است   برای)است    دی جدهای  جو وپرس  به  هیمطرح شده 

آن پاسخ  پرستطابق  به  م(  دیجد  یجوهاوها  قرار  اصل .ردیگ یمورد مطالعه  ا  ی چالش  واژگان  نهیزم  نیدر    یاه شپرس  نیب 8ی شکافت 

پاسخ  استفاده شده باشد و در  ”Company“ ممکن است از کلمه  د  جدیجو  و    مثال در پرس  یبرا است .  یمیقد های  پاسخو    د یجد

 
7 Document  
8 Lexical gap  



باشد  ”Firm“کلمه  هدف   است  استفاده شده  متفاوت  آن  اما شکل  دارد  را  باعث.  که همان معنی  به  می  همین مشکل  بازیابی  شود 

نشود انجام  مشکل  .درستی  این  حل  ا  برای  بازنما  یبرا  د یجد  کردیرو  کیمقاله    ن یدر  از  وپرس  یی معنا  یی آموزش  استفاده  با  جوها 

 ی برا  یریادگیچارچوب    کیآموخته شده در    یی سطح معناهای  یژگیو  تیدر نها  .شده است  شنهادیپ  ی شبکه عصب  مبتنی بر  یمعمار

ارندیگمی  قرار  یندبه رتب استفاد  کردیرو  نی.  ارزده مجموع   کیاز    هبا  بزرگ  است    یابیاده  م  جینتاو  شده   ش رو  نیا  که  هدد ینشان 

 .ردیبگ  یشیپ   یوجهتلبه طور قاب،  ینی شدهبشدر زمینه دقت صحت پاسخ پی موجود   یاهشاز رو واندتیم

مدلی را برای پرسش و پاسخ متنی پیشنهاد کردند که توانایی اصلاح اشتباهات نگارشی و گرامری را در سوالات  ،  ]6[ژانگ و همکاران  

دارد.   شده  سیستمطرح  پاسخ  همدر  و  پرسش  کلماتسؤا،  متنیای  غلط  شکل  دارای  است  ممکن  و ،  لات  گرامری  نظم  رعایت  عدم 

باشند   افزونگی  م گنای(ill formed questions). همچنین  باعث  پاسخآوند در فرشیونه مشکلات  بازیابی  و  انتخاب  به   ، یند  دقت 

 شدت کاهش یابد و پاسخ مناسب انتخاب نگردد.  

 well formed questionرا به    ill formed questionود که  ش یه پیشنهاد مبرای حل این مشکل در این مقاله یک مدل یکپارچ

برای تولید پرسش جدید از پرسش   seq2seqتبدیل کند و بعد از آن انتخاب و بازیابی پاسخ انجام بپذیرد. ایده اصلی یادگیری مدل  

اس عمل  دو  شده  تولید  پرسش  در  بازیابی  عملکرد  و  کیفیت  افزایش  برای  است.  م اصلی  انجام  بهتر    -1:  ودشیاسی  رمزگذاری  برای 

برای اینکه مدل    -2ود.  شیاستفاده م  سازی در سطح کاراکترتعبیه و    سازی در سطح کلمهتعبیه از    ill formed questionمعنایی  

زش مدل استفاده  را اصلاح کند و پرسش اصلاح شده را تولید کند از یادگیری عمیق تقویتی برای آمو  ill formed questionبتواند  

بعدی جهت همبستگی و   پاداشبرای تولید کلمه و عبارت مناسب و    یرد. یک پاداشگیبرای عامل در نظر م  پاداشود که دو نوع  شیم

مدل   یافته  بهبود  که  مدل  این  بازیابی شده.  پاسخ  و  پرسش  بودن حداکثری  نتایج   QREFINE  ،است  seq2seqمربوط  دارد.  نام 

واند پرسش اصلاح شده را خواناتر و با اشتباه کمتر نسبت به پرسش اصلی که توسط تیم   QREFINEکه مدل  هد  دیتجربی نشان م

در    هد. د یور قابل توجهی افزایش مطهکاربر مطرح شده ایجاد نماید. همچنین پرسش اصلاح شده عملکرد انتخاب و بازیابی پاسخ را ب

 جهت پرسش و پاسخ متنی نشان داده شده است.   ]6[شماتیک مدل پیشنهادی ژانگ و همکاران  ،(1شکل )

 

 ]6[مدل پیشنهادی پرسش و پاسخ متنی در مقاله  : (1شکل )

 

  (RCNN)مدلی بر پایه شبکه عصبی بازگشتی کانولوشنی  ،  برای انتخاب پاسخ در سیستم پرسش و پاسخ متنی،  ]7[ژو و همکاران  

)کانولوشن( با هم    CNN)بازگشتی( و    RNNدو شبکه عصبی  ،  پیشنهادی در این مقاله  (RCNN)عصبی    در شبکهمعرفی کردند.  

از ای  وردن ارتباط معنایی دنبالهآکه این کار برای بدست آوردن ارتباط معنایی بین سوال و پاسخ و همچنین بدست  اند  ترکیب شده



ابتدا بازنمایی پرسش  شیانجام م،  با هم ها  پاسخ پاسخ بود. در  از آن شیانجام م  CNNورت جداگانه در شبکه عصبی  صهو  ود و بعد 

ب پاسخ  و  پرسش  هر جفت  برای  بازنمایی مشترک  تماما متصل یک  بازنمای آیدست مهتوسط یک شبکه عصبی  این  ای  هیید. سپس 

معنایی بین پرسش و پاسخ و همچنین ود و در آنجا ارتباط  شیداده م  RNNا به شبکه عصبی  هیی از وروداه مشترک به عنوان دنبال

 پذیری و جواب ق میزان تطبی  Softmaxندی کننده  به ود و در نهایت توسط طبقشیا مشخص م هخی از پاساهارتباط معنایی بین دنبال

ارائه   متنیبرای پرسش و پاسخ    ]7[هد مدلی که ژو و همکاران  دینتایج نشان مود.  شیمشخص م  ا به پرسشهخپاس  یهدر دنبالنهایی  

 ای قبلی در این حوزه به نتایج بهتری در زمینه انتخاب پاسخ صحیح دست پیدا کرده است.  هلنسبت به مد، کردند

سیستم پرسش و پاسخ یک سیستم  طی پژوهش خود یک سیستم پرسش و پاسخ متنی تعاملی معرفی کردند.  ،  ]1[حسینی و زاهدی  

ا  ه مود. در نقطه مقابل این سیستشیه توسط انسان با استفاده از زبان طبیعی مطرح م ایی است کهشجهت پاسخگویی به پرس،  خودکار

نام سیستهمسیست،  ای گفتگوهمو سیست به  تعاملی مطرح مهمای دیگری  پاسخ  پرسش و  این سیستش یای  ا در صورتیکه هموند. در 

این امکان وجود دارد که بین    ، ریافت اطلاعات بیشتر داشته باشدپاسخ ارائه شده مبهم و مدنظر کاربر نباشد و یا اینکه کاربر نیاز به د

کاربر سریعتر به پاسخ مدنظر خود   ،ر باشدتبای دیگری رد و بدل شود بنابراین هر چقدر پاسخ ارائه شده مطلوهشسیستم و کاربر پرس

شبکه   این مقاله یک روش اتوماتیک به کمکخواهد رسید و درنتیجه میزان رضایت کاربر از سیستم تعاملی افزایش خواهد یافت. در  

تا بتواند میزان رضایت کاربران را در زمان استفاده از سیستم پرسش و  ،  برای کاربران ارائه گردیده است  عصبی جهت ارائه پاسخ مناسب

نتایج حاصلپاس افزایش دهد.  تعاملی  را     خ  انتخاب شده  پاسخ  افزایش دقت در   هد کهدی% نشان م   7/89میزان دقت صحت  بیانگر 

    نسبت به کارهای قبلی در این حوزه است.  رتبو ارائه جواب مطلو صحیح انتخاب پاسخ

 

 و معیار ارزیابی    9اده دهمجموع-4

استفاده   Trec-QA  ]10[  مجموعه داده  ازای فراوان و بزرگی وجود دارد. در این پژوهش  ههادده در حوزه پرسش و پاسخ متنی مجموع 

حداکثر طول ،  ا هستندهخر از پاست ها خیلی کوتاه شپرس،  متعدد مطابقت داشته باشدهای  خیک پرسش ممکن است با پاست.  شده اس

مجموعه است.    7سش  پر شامل  این  داد  24981داده  برای  است.  فرد  منحصربه  مجموع مجموعه ،  تستای  ههپاسخ  شامل  از اهداده  ی 

  .بهترین پاسخ نیز وجود دارد، ود که در این مجموعه پاسخشیی هر پرسش مپاسخ کاندید برا 500ا به اندازه ه خپاس

  MRR(Mean Reciprocal Rank)  ]9[و  MAP (Mean Average Precision)  ]9[  پژوهش از معیارهای  در اینهمچنین  

 معیار ارزیابی استفاده شده است.   به عنوان

 اده دهردازش مجموعپ شپی  1-4

ا به جهت پردازش در مدل پیشنهادی هنازی آسها و آماد ه هردازش دادپ شنوبت به پی  ، مورد استفاده  هاددهمجموع   مشخص شدن بعد از  

.  ودشیا نیز انجام م هخهمچنین این فرآیند برای پاس،  شده  Tokenizeکلمات موجود در آن  متن پرسش و    . به همین منظورسدریم

 خواهند شد.   Gloveاستفاده از مدل زبانی   ازی باسها آماده تعبیهخبه این صورت پرسش و پاس
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دیگر    Gloveو دنباله پاسخ را نیز به یک مدل زبانی    Gloveدنباله پرسش را به یک مدل زبانی  ،  پرسش و پاسخردازش  پ شاز پی  پس

وند و شیداده م   ]12[ود  خبه ه توج  ایسازوکاره است که به عنوان ورودی به    بردارهای عددی ،  ای زبانی ه لخروجی این مد  . هیم دیم

،  سازوکاربا استفاده از این  ید.  آیو پاسخ بدست م ارتباط بین لغات در متن ورودی جهت درک و فهم بهتر پرسش  ،  توسط این سازوکار

م مشخص  بهتر  پاسخ(  یا  جمله)پرسش  یک  در  کلمات  بین  پیچیدشیارتباط  پنهان  روابط  و  کتهود  جمله  یک  کلمات  بین  شف ری 

دارد. خروجی  ،  ودشیم زیادی  اثر  انتخاب شده  پاسخ  دقت صحت  افزایش  در  موضوع  این  شبکهبهتوج  سازوکارهای که  به  ای ههخود 

از نوع حافظه کوتا از این شیمدت طولانی جهت پردازش و بدست آوردن بازنمایی داده م  هعصبی بازگشتی  ود. خروجی بدست آمده 

  سازوکارسر از چندین  چندسازوکار توجه ود. در  شیم  داده  ]13[  سرچندسازوکارهای توجهان ورودی به  بعد به عنو  یها در مرحلهه شبک

را هشت عدد    سازوکاراین    (head)ود. تعداد سرهایشیتوجه به صورت موازی بر روی بازنمایی بدست آمده پرسش و پاسخ استفاده م

تا بتوان بازنمایی ود  شیای عصبی کانولوشنی داده م هه نوان ورودی به شبکسر به ع چندسازوکارهای توجه یریم. خروجی  گیدر نظر م

ارائه داد از پرسش و پاسخ  انداز،  ای کانولوشنیهه سپس با استفاده از خروجی شبک  .ترکیبی  یری فاصله گه از شباهت کسینوسی برای 

ی در نظر یری با پرسش را دارد به عنوان پاسخ نهاذیپ ق در نهایت پاسخی که بیشترین درجه تطبیود.  شیم استفاده  ا  ه خپرسش و پاس

ارائه م پیشنهادی در این  ،  ( 2)در شکل  ود.  ش یگرفته شده و به کاربر  پاسخ    مقالهساختار مدل  نشان داده شده    متنیبرای پرسش و 

 است. 

                    

 

 اختار مدل پیشنهادی پرسش و پاسخ متنی  س: 2شکل 

 

 ازی سهپیاد  محیط  –  6

پیاد شبکس هبرای  برنامههازی  زبان  و  مناسب  محیط  انتخاب  عصبی  کتابخاننهای  و  برای ه هویسی  است.  حیاتی  بسیار  امری  کارا  ای 

از زبان برنامسهپیاد پیشنهادی در این مقاله  پایتون استفاده شده است. دز این پیادنه ازی مدل  از کتابخانسهویسی  ای قدرتمند ههازی 

]17[  TensorFlow    و]17[  Keras  م کتابخانشیاستفاده  این  از  استفاده  م ههود.  باعث  توان  شیا  حداکثر  از  بتوان  که    GPUود 

پیاد برای  پیدا خواهد کرد.  افزایش  نتیجه سرعت  از محیط  سهاستفاده کرد و در  پیشنهادی   google colab premiumازی مدل 

 ده است.  ش هاستفاد
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مد(  1) جدول مجموع ه لعملکرد  روی  را  پیشنهادی  م   Trec-QAاده  ده ای  است.  هددینشان  مشخص  که  از  ،  همانگونه  استفاده  با 

رسیدیم که نسبت به کارهای پیشین بهبود قابل   871/0به    MRRو در    758/0به    MAPدر معیار ارزیابی    Trec-QAاده  ده مجموع 

به مقایسه و بررسی نتایج حاصل شده از مدل پیشنهادی و کارهای پیشین که از ،  (2مه در جدول )توجهی حاصل شده است. در ادا

 پرداخته شده است.  MRRو  MAPبر اساس معیارهای ارزیابی ، ند اهاستفاده کرد Trec-QAاده ده مجموع 
 

 نتایج مدل پیشنهادی: 1جدول 

MRR MAP  معیار ارزیابی 

 نتیجه بدست آمده  758/0 871/0

 

 

   Trec-QAداده بر اساس مجموعهمتنی ای پرسش و پاسخ  ه لو دیگر مد در این مقالهنتایج مدل پیشنهادی : 2جدول
 

MRR MAP روش 
0/685 0/602 Wang et al  [10]  

0/691 0/609 Hilman & Smith [14] 

0/685 0/602 Wang & Manning [15] 
0/747 0/630 Yao et al [16] 

0/735 0/678 Severyn & Moschitti [18] 

0/789 0/694 Yih et al-BDT [19] 
0/791 0/713 Wang & Nyberg [20] 

 مدل پیشنهادی 0/758 0/871

 

 اشد.  بیبیشترین امتیاز را دارا م،  معیار ارزیابیدو هر مدل پیشنهادی ما در ، مشخص است ( 2) همانگونه که در جدول 

       

 یری گهنتیج  -8

ای توجه ارائه شده است. در مدل پیشنهادی برای هرای عصبی و سازوکاههیک مدل پرسش و پاسخ متنی مبتنی بر شبکدر این مقاله  

زبانی  سه تعبی مدل  از  پاسخ  و  پرسش  متن  پیشنهادی  Gloveازی  مدل  در  عصبی  شبکه  دو  از  استفاده  است.  شده  یعنی   ، استفاده 

از نوع حافظه کوتاه مدت  هه شبک بازگشتی  از سازوکارهای توجهکانولوشنی و هم  یه طولانی و شبکای عصبی    خود و به چنین استفاده 

پیشنهادی نسبت به سایر مدچندتوجه  نقاط قوت مدل  نتایج حاصل هلسر  پژوهشگران دیگر هستند.  ارائه شده توسط محققان و  ای 

ا در این حوزه است. نتایج حاصل شده  هلسایر مدنسبت به    ،در انتخاب بهترین پاسخ  شده در مدل پیشنهادی نشان از برتری این مدل

تواند  های عصبی عمیق میی این موضوع است که استفاده از انواع مختلف سازکارهای توجه همراه با شبکهدر این پژوهش نشان دهنده

 ای پرسش و پاسخ متنی داشته باشد.  ه تاثیر چشمگیری در افزایش دقت انتخاب بهترین پاسخ در مدل
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Abstract 

Textual question-answering systems are practical subjects in various fields. Therefore, researchers always try to design 

a system in this field that selects the correct answer with high accuracy. Today, with the advances in deep learning 

techniques, researchers use deep learning tools and different neural networks in designing and presenting a text 

question-and-answer system. In this article, we implemented a textual question-answering model based on neural 

networks and attention mechanisms. This model uses recurrent neural networks (RNNs) of long-term and short-term 

memory types and a convolutional neural network. Also, using self-attention and multi-attention mechanisms will 

significantly improve the result (increasing accuracy in choosing the correct answer for the question) in this model. In 

this research, the Glove language model was used to embed the question and answer text, and at the end, the proposed 

system selects the best answer for the question using cosine similarity. The Trec-QA dataset has been used to evaluate 

the proposed model, and the results show that the proposed model has the best performance in choosing the most 

suitable answer for the question. 

 

 

keywords: text question answering systems, convolutional neural networks, recurrent neural networks, self-attention 

mechanism, multi-head attention mechanism 
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